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1. OBIETIVO(S)

O objetivo deste POP ¢é estabelecer diretrizes e procedimentos para o correto lancamento de
servicos de coleta prestados na ficha do paciente, garantindo a precisdo e integridade das
informacOes registradas e a correta arrecadagao do servico, visando a sadde financeira do hospital.

RESPONSAVEIS PELAS ATIVIDADES

N

e Farmacéuticos, Servidores da Farmacia, Estagiarios da Farmacia, Funcionarios da Farmicia.
e Professores, Servidores Médicos Veterinarios, Médico Veterinario Plantonista e Residente.
e Técnicos Administrativos em Educacdo.

3. ORIENTACOES

3.1. Os materiais utilizados nos servicos de coleta de material bioldgico ndo serdo cobrados de forma
direta. Em vez disso, foram estabelecidos servicos cujos valores correspondem de forma proporcional
aos custos dos materiais disponibilizados. Assim, a finalidade dos servigos cobrados nao é obter lucro
com o procedimento em si, mas sim cobrir os gastos com os materiais.

3.2. Deve-se utilizar apenas os materiais estritamente necessarios paraa realizacdo do procedimento, a
fim de evitar desperdicios ou gastos desnecessarios.

3.3. Caso algum material tenha sido removido das gondolas, mas ndo tenha sido utilizado, é necessario
devolvé-lo ao local apropriado, evitando deixar materiais espalhados pelo ambiente hospitalar. Isso
garantird a harmonia e organizacao fisica do local, além de evitar quaisquer possiveis acidentes.

3.4. Salienta-se que os materiais disponibilizados devem ser utilizados exclusivamente para os servigos
de coleta. Materiais destinados a outros procedimentos, como aplicagdo de medicamentos injetaveis,
devem ser solicitados a farmacia, para que possa ser registrado adequadamente o uso do material na
ficha do paciente.

4. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

4.1. Responsaveis: Farmacéutico, Servidores da Farmdcia, Estagiarios da Farmacia, Funciondrios da
Farmacia

4.1.1. Reposi¢ao de materiais.
a) Diariamente, devera ser feita a reposicao disponibilizado em gondolas de acordo com a demanda.

b) Realizar a contagem de pelo menos 20 unidades de cada item para realizar a reposicdo.
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4.2. Responsaveis: Professores, Servidores Médicos Veterinarios, Médico Veterindrio Plantonistae
Residente.

4.2.1. Registro dos Servigos Realizados.

a) Na tela inicial do DoctorVet, acesse a aba "Recepc¢do" e cligue no icone "Ficha de Atendimento (1)"
(figura 1).

a.1) Najanela "Ficha de Atendimento", clique no botdo "Localizar (2)" (figura 1).

b) Najanela"Selecionar Ficha de Atendimento", localize o paciente parao qual desejaregistrar o servigo.
Utilize as opgdes de filtro, como "N2 Ficha, Nome do Cliente, Data de Abertura, Cédigo do Animal, Nome
do Animal, Espécie e Raca", para encontrar o paciente correto (figura 2).

c) Apds localizar o paciente, confirme se a selecdo esta correta, verificando as indicagdes com setas na
figura abaixo. Em seguida, clique no botdo "Lancamentos (4)" (figura 3).

d) Najanela "Ficha de Langamento", clique na aba "Servigos/Itens Adicionais (5)" (figura 4).

e) Naaba "Servicos/Itens Adicionais", selecione o servico realizado entre as op¢desdisponiveis (marcadas
em azul). Em seguida, escolha o "Responsavel" pelo servico, selecionando o médico veterinario
responsavel. Selecione também a"Quantidade" e o "Setor/Sub-unidade" adequados. Porfim, clique no
botdo "Gravar (6)" para salvar as informacées (figura 5).

f) Apds seguir esses passos, 0 servico sera registrado na ficha do paciente e podera ser cobrado
posteriormente. E importante observar que o preco estabelecido para cada servico tem como objetivo
cobrir os custos com materiais, portanto, pequenas variagdes acima ou abaixo desse valor podem
ocorrer.

5. HISTORICO DE REVISOES

VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERACAO RESPONSAVEL
1 04/07/23 Emissao Inicial Francisco D M de Sousa
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